ДОГОВОР № ____

на предоставление комплекса услуг по разработке 

программных продуктов
г. Алматы




                                       «__» ____ ___ 2009 г.
ТОО "INCOM Ltd" именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Ваулина И.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО «__________________________________________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора __________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности как указано выше или «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика выполнить действия направленные на продвижение интернет-сайта www._name_.kz,  (далее Сайт) в первую десятку выдачи поисковых систем указанных в п. 9.1. настоящего Договора. Продвижение осуществляется по выбранным словам и словосочетаниям, указанным в приложении № 2 к настоящему Договору. 
1.2. Работа Исполнителя включает в себя следующие этапы:

1.2.1. Подготовка сайта к продвижению по выбранным словосочетаниям:

- Оптимизация сайта по выбранным позициям;

1.2.2. Продвижение Сайта:

- Регистрация сайта в русскоязычных рейтингах, каталогах и поисковых системах (за исключением каталога поисковой системы Яндекс и платных каталогах).
- Обмен деловыми новостями по выбранным словосочетаниям.

2. Цена и порядок оплаты по Договору.

2.1. Общая стоимость услуг по настоящему Договору указывается в Приложение № 1      
2.2. Первый платеж в размере 50 % от общей стоимости указанной в Приложении № 1, Заказчик оплачивает в течение 3 (трех) банковских дней с момента заключения настоящего Договора. В случае неоплаты настоящего Договора Заказчиком в указанные сроки Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
2.3. Окончательный платеж, в размере оставшихся 50 % от общей стоимости Договора, Заказчик оплачивает в течение 3 (трех) банковских дней с момента оказания услуг Заказчику (после 4 (четырёх) месяцев продвижения Сайта). 

3. Срок выполнения работ.

3.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до полного выполнения сторонами своих обязательств.

3.2. Продвижение Сайта осуществляется в течение 4 (четырёх) месяцев. Началом продвижения считается дата размещения оптимизированных текстов на сайте Заказчика.

3.3. Исполнитель приступает к работам по подготовке сайта к продвижению (предварительный анализ, написание текстов для страниц сайта и т.д.) не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты поступления 50% от денежных средств указанных в Приложении №1, на расчетный счет Исполнителя. Подготовительные работы занимают до 30 (тридцати) рабочих дней при условии соблюдения Заказчиком сроков по согласованию. 
4. Права и обязанности сторон.
4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Выполнить работы с надлежащим качеством и в соответствии с Приложением №2, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.1.2. Выполнить работы в полном объеме в сроки установленные настоящим Договором.

4.1.3. Провести ряд дополнительных мероприятий, направленных на поддержание сайта (по выбранным словосочетаниям, указанным в Приложении №3 к настоящему Договору) на первых 10 позициях поисковых систем.

4.1.4. Ежемесячно высылать Заказчику статистику посещаемости и статистику поисковых позиций в поисковых системах, по словам и словосочетаниям, по которым сайт Заказчика продвигается.

4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Привлекать третьих лиц для выполнения работ по данному Договору.

4.2.2. Не приступать к работе, а начатую работу приостановить в случаях, когда действия (бездействие) Заказчика препятствуют выполнению Исполнителем своих обязанностей.

4.2.3. В случае если по истечении 3 (трех) рабочих дней с момента выставления счета оплата не была произведена, Исполнитель имеет право приостановить работу до полного погашения выставленных к оплате сумм.

4.3. Заказчик обязан:

4.3.1. Своевременно оплачивать работы Исполнителя в соответствии с условиями разделов 2.2. и 2.3.

4.3.2. Предоставить Исполнителю доступ на свой сайт с возможностью проведения работ, указанных в п. 1.2. настоящего Договора, в том числе доступы к ftp-протоколу, к административной панели, к счетчику статистики  посещаемости ресурса. При несоблюдении Заказчиком данного условия, Исполнитель не несет ответственности по гарантиям, предусмотренным п. 6.1. настоящего Договора.
4.3.3. Не вмешиваться в работу Исполнителя и не допускать вмешательства третьих лиц.

4.3.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств по настоящему Договору совместно с Исполнителем переработать предварительный список продвигаемых словосочетаний в соответствии со Стандартами продвижения и подписать Приложение № 2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.3.5. Предоставить Исполнителю всю необходимую информацию для наполнения сайта. Обязательные документы (см. Приложения к Договору) предоставляются Заказчиком в письменной форме и должны быть заверены подписью и печатью Заказчика, все остальные материалы (проспекты, рекламные статьи, буклеты и проч.), которые могут быть использованы Исполнителем для создания контента Сайта, должны быть предоставлены в печатном или электронном виде. Все материалы должны быть переданы Исполнителю в срок, не позднее пяти рабочих дней с момента заключения настоящего Договора. При несоблюдении Заказчиком срока предоставления материалов, переписывание контента возможно только за дополнительную плату.

4.3.6. Предоставить Исполнителю действующий электронный адрес для подписки к ленте новостей.

4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. В любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

4.5. Стороны обязаны:

4.5.1. В письменной форме сообщать другой Стороне обо всех изменениях в наименовании, в т.ч. организационно-правовой форме, юридического адреса и фактического местонахождения, ИНН, банковских и других реквизитов Стороны. Срок уведомления – в течение 3 (трех) рабочих дней с момента регистрации указанных реквизитов.

5. Порядок сдачи и приемки выполненных работ.

5.1. О завершении первого этапа и каждого месяца продвижения Исполнитель сообщает Заказчику и предоставляет Акт сдачи-приемки выполненных работ (далее Акт).

5.2. Заказчик осуществляет приемку работы в течение 3 (трех) рабочих дней. По результатам приемки Заказчик обязан подписать Акт, предоставленный Исполнителем или направить Исполнителю мотивированный отказ от приемки.

5.2.1. В случае направления мотивированного отказа, Стороны составляют и подписывают Акт о необходимых доработках и сроках их выполнения. При этом сроки выполнения отдельных этапов и всей работы в целом, отодвигаются на время, затраченное на согласование данного Акта и пересылку документации. 

5.3. Если по истечении трехдневного срока рассмотрения Акта от Заказчика не поступило каких-либо претензий и/или предложений, работы считаются выполненными в полном объеме с надлежащим качеством и в дальнейшем претензии к данному этапу (месяцу) работ приниматься Исполнителем не будут. 

6. Ответственность Сторон.
6.1.  В случае, когда Исполнитель к концу четвёртого месяца продвижения не выведет в среднем 50% слов, указанных в Приложении № 2 настоящего Договора, в первую десятку выдачи поисковых систем, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя увеличения срока выполнения работ по продвижению, до выполнения данной гарантии (максимум на 3 (три) месяца), без взимания дополнительных платежей. 
В случае если через 3(три) дополнительных месяца гарантии не были выполнены, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя возврат части денежных средств за 3 (три) месяца продвижения, эквивалентной в процентном соотношении количеству не выведенных согласно гарантии слов в первую десятку выдачи поисковых систем. 

По итогам каждого последующего месяца продвижения, если в первой десятки выдачи поисковых систем оказывается менее 50 % слов, указанных в Приложении № 2, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя возврат части денежных средств, за 1 (один) месяц продвижения, эквивалентной в процентном соотношении количеству не выведенных согласно гарантии слов в  первую десятку выдачи поисковых систем. 

При расчете суммы возврата стоимость месяца продвижения рассчитывается с учетом скидки предоставляемой Заказчику на услуги продвижения.

6.2. Стороны не принимают к рассмотрению претензии любых третьих лиц, связанные с исполнением настоящего Договора.

6.3. В случае если Сторона по Договору инициирует расторжение Договора, по причинам, не связанным с нарушением другой Стороной условий Договора, то она обязана уведомить об этом другую Сторону  за 30 (тридцать)  календарных дней до расторжения. 
6.4. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность сервера, на котором располагается Сайт Заказчика. 

Ответственность Исполнителя не наступает при ухудшении поисковых позиций Сайта вследствие отключения по причине неоплаты Заказчиком услуг Хостинговой компании или по вине Хостинговой компании.

6.5. Ни одна из сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду или любые другие косвенные потери или их последствия.
7. Обстоятельства непреодолимой силы.
7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, война, военные действия всех видов, замена текущего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств. 

8. Конфиденциальность.
8.1. Положения данного Договора и служебная информация, предоставленная Сторонами для выполнения Договора, являются конфиденциальными, и не будут разглашаться Сторонами, за исключением случаев и в целях, предусмотренных действующим законодательством РФ или по соглашению Сторон.

8.2. Факт существования данного Договора и наименование входящих в него услуг не являются конфиденциальной информацией.

9. Особые условия.
9.1. Продвижение сайта осуществляется в поисковых системах указанных в Приложении №2.

9.2. Ввиду особенностей поисковых систем, сайт в период переиндексации может выпадать из первой десятки на срок, не превышающий 5(пяти) дней. 

9.3. Внесение изменений и дополнений в Приложение № 2 после подписания данного приложения не допускается. В случае необходимости внесение изменений производится за отдельную плату по отдельному Договору. 

9.4. Количество неоптимизированных текстов Заказчика должно быть не меньше оптимизированных Исполнителем текстов. Объем оптимизированного контента устанавливается Исполнителем в зависимости от выбранного Заказчиком тарифа. Единицей измерения контента является страница сайта, наполненная текстом в объеме не менее чем 450 символов с пробелами. При этом неоптимизированный контент должен отвечать требованиям уникальности и тематичности, т.е. не иметь дубликатов на других Интернет-ресурсах и соответствовать тематике выбранных для продвижения запросов, указанных в Приложении № 2 настоящего Договора. В случае нарушения данного условия, Исполнитель не несет ответственности по гарантиям, предусмотренным п. 6.1. настоящего Договора.
9.5. Доменное имя продвигаемого Сайта должно быть второго уровня  в зоне “.kz”. В случае нарушения данного условия, Исполнитель не гарантирует выполнение пункта 6 настоящего Договора.
9.6. В случае нестабильной работы хостинга  (страницы сайта недоступны по техническим причинам более 1 часа в месяц; время отклика (загрузки) Сайта составляет более 2 секунд), Исполнитель не несет ответственности по гарантиям, предусмотренным п. 6.1. настоящего Договора.

В случае выявления нестабильной  работы хостинга, Заказчик получает от Исполнителя письмо о неработоспособности хостинга, и время на исполнение гарантий после решения проблем с хостингом начинает отсчитываться с начала, а на период решения проблем с хостингом не действует. Факт наличия проблем с хостингом определяется оборудованием Исполнителя.
9.6.1. В случае если хостинг заказчика куплен или арендован в компании ТОО "INCOM Ltd", пункт 9.6 на Заказчика не распространяется.  
9.7. Если домен зарегистрирован менее, чем за три месяца до заключения настоящего договора, то на первые три месяца продвижения гарантии, предусмотренные п. 6.1. настоящего Договора, не распространяются. Если продвигаемый домен моложе 1 года гарантии составляют 40%, моложе 2 лет – 45%, если продвигаемый домен старше 2 лет, гарантии составляют 50% от  ключевых слов, указанных в приложении  №3 от настоящего договора.
9.8. В качестве компенсации срок продвижения Сайта может быть увеличен на 15 (пятнадцать) календарных дней, без взимания Исполнителем дополнительной оплаты, в случае если Заказчик самостоятельно выполняет работы по написанию оптимизированных текстов, либо исправит более 20% оптимизированных текстов, предоставленных Исполнителем.

9.9. Объем нетематического по отношению к словам, указанным в Приложении № 2 настоящего Договора, контента сайта не должен превышать 50% от тематического по отношению к словам, указанным в Приложении № 2 настоящего Договора контента.
9.10. В случае, если Заказчик и его исполнители удалили с сайта элементы оптимизации кода и текстов или внесли в тексты и код существенные изменения, Исполнитель снимает с себя обязательства по п.6 Договора.
9.11. Если у сайта существует несколько иностранных версий на одном домене, и сайт планируется продвигать преимущественно по русскоязычным словам, указанным в Приложении № 2 к настоящему договору, то приоритетной на сайте должна быть русская версия, а именно: главная страница сайта должна быть полностью русскоязычной, включая текстовое наполнение и пункты меню; русскоязычные тексты должны составлять не менее 50% от всего наполнения сайта. В случае невыполнения Заказчиком данного пункта, Исполнитель не несёт ответственности по гарантиям, предусмотренным п. 6.1. настоящего Договора.
10. Прочие условия.

10.1. Все споры и разногласия, не разрешенные путем переговоров, будут решаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.10.2. Срок рассмотрения претензий Сторон друг к другу устанавливается равным 30 (тридцати) календарным дням.

10.3. На момент подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.

10.4. Все изменения и Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми составными частями и действительны только в том случае, если они зафиксированы в письменной форме и подписаны  обеими Сторонами.

10.5. Стороны согласились с тем, что Договор и дополнения к данному Договору,
заключенные посредством факсимильной связи, имеют юридическую силу при условии последующего обмена оригиналами.

10.6. В случае, если какие-либо положения настоящего Договора в какой-либо части будут считаться недействительными или не имеющими силу, это не повлияет на действительность остальных положений.

10.7. Досрочное расторжение Договора без вины Исполнителя невозможно.

10.8. Стороны договорились с тем, что факсимильная копия Акта выполненных работ по продвижению сайта, подписанная обеими сторонами, является документом, имеющим юридическую силу.

10.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

11. Приложения
Приложение 1. Заказ наряд
Приложение 2. Перечень услуг предоставляемые компанией
Приложение 3. Перечень словосочетаний, по которым будет осуществляться продвижение Сайта.
12. Адреса, информация и платежные реквизиты Сторон.

	Исполнитель

ТОО «INCOM Ltd»
	Заказчик:

ТОО «_______________»

	Адрес:
 050000, г. Алматы, ул. Мауленова, 85, оф. 51, 3 этаж
	Юр. адрес: 
Почт. адрес: 


	Телефон: +7(727) 2-600-607

Факс: +7(727) 272-00-45

Web-сайт: www.incom.kz
E-mail: com@incom.kz 
	Телефон: +7(727) 
Факс: +7(727)
Web-сайт: www.name.kz
E-mail: 

	ИИК 007467711
АФ АО «Казкоммерцбанк»

БИК 190501724
Код поставщика 31282
РНН 600900160273
	ИИК 
БИК 
РНН 

	
	

	Ответственное лицо:
	Ответственное лицо:

	Филатова Я.С. 
	


1. Подписи Сторон

	Исполнитель

ТОО «INCOM Ltd»
	Заказчик:

ТОО «_______________»

	Директор 
	Директор

	Ваулин И.А.
	

	_____________________________
	_____________________________

	(подпись)
	(подпись)

	                                       аМ. П.а
	                                       аМ. П.а


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К Договору № 

от «__» ____ ___ 2009 г.
на предоставление комплекса услуг по разработке 

программных продуктов
г. Алматы







            «__»___ 2009 г.
ТОО "INCOM Ltd" именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Ваулина И.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО «________________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора _____________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности как указано выше или «Сторона», заключили настоящее Приложение №1 о нижеследующем:

Заказчик, выбирает следующие услуги по разработке, регистрации, поддержке и продвижению информационных продуктов:

	№


	Список оказываемых услуг


	Подробное описание


	Кол-во


	Цена
	Стоимость



	1
	Раcкрутка сайта
	Приложение № 2
	4
	
	

	ИТОГО:
	


Стоимость услуг согласно Приложению № 1 от «__» ___ ___ 2009 г.  составляет ___ (____) тенге.
	Исполнитель

ТОО «INCOM Ltd»
	Заказчик:

ТОО «_______________»

	Директор 
	Директор

	Ваулин И.А.
	

	_____________________________
	_____________________________

	(подпись)
	(подпись)

	                                       аМ. П.а
	                                       аМ. П.а


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
К Договору № 

от «_10_» ___ ___ 2009 г.

на предоставление комплекса услуг по разработке 

программных продуктов
г. Алматы







              «__»_____ 2009
ТОО "INCOM Ltd" именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Ваулина И.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО «________________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора _____________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности как указано выше или «Сторона», заключили настоящее Приложение №1 о нижеследующем:

Заказчик, выбирает следующие услуги по разработке, регистрации, поддержке и продвижению информационных продуктов:

	Описание работ

	

	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 

	6. 

	7. 

	

	8. 

	9. 

	


	Исполнитель

ТОО «INCOM Ltd»
	Заказчик:

ТОО «_______________»

	Директор 
	Директор

	Ваулин И.А.
	

	_____________________________
	_____________________________

	(подпись)
	(подпись)

	                                       аМ. П.а
	                                       аМ. П.а


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
К Договору № PS/4
от «_17_» ____августа ___ 2009 г.

на предоставление комплекса услуг по разработке 

программных продуктов
	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 

	6. 

	7. 

	8. 

	9. 

	10. 

	11. 

	12. 

	13. 

	14. 

	15. 

	16. 

	17. 

	18. 

	19. 

	20. 

	21. 

	22. 

	23. 

	24. 

	25. 

	26. 

	27. 

	28. 

	29. 

	30. 

	31. 

	32. 

	33. 

	34. 

	35. 


	Исполнитель

ТОО «INCOM Ltd»
	Заказчик:

ТОО «_______________»

	Директор 
	Директор

	Ваулин И.А.
	

	_____________________________
	_____________________________

	(подпись)
	(подпись)

	                                       аМ. П.а
	                                       аМ. П.а


